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Na osnovu ovog Programa rada, predlagaci,
obradiva¢i materijala i radna tijela — komisije
Op¢inskog vijeca sa struénim sluzbama donijet ¢e
operativne planove za realizaciju tematskog dijela
Programarada.

Sve odluke i svi programi obavezno se
razmatraju u formi nacrta. Samo izuzetno ovi se
dokumenti mogu razmatrati u skracenom postupku i
to uz obrazlozenje razloga hitnosti od strane
predlagaca. O opravdanosti skracenog postupka
izjasnjava se Opcinsko vijece.

Za svaki materijal koji nije dostavljen
Op¢inskom vijeéu u programiranom periodu,
ovlasteni predlaga¢ je duzan u pisanoj formi
obrazlozitirazloge.

V — Ovaj Program otvoren je za sva nova
aktuelna pitanja i opravdane zahtjeve koje namece
aktuelno stanje i potrebe i ¢ine njegov sastavni dio.
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29.

Na osnovu clana 24. Statuta Opdcine
Gradacac (,,Sluzbeni glasnik Opcine Gradacac®,
br.4/08 15/12 1 1/17), Opéinsko vijece Gradacac, na
10. radnoj sjednici od 27. 12. 2017. godine,
razmatraju¢i IzvjeStaj o rezultatima mjerenja
zadovoljstva gradanajavnimuslugama, d onosi

ZAKLJUCAK

I

Opc¢insko vije¢e usvaja IzvjeStaj o
rezultatima mjerenja zadovoljstva gradana javnim
uslugama uz zakljucke:

L. Op¢insko vijece je upoznato sa rezultatima
mjerenja zadovoljstva gradana javnim uslugama,

saCinjenih na osnovu ankete gradana/gradanki
provedene u decembru 2017. godine i to na uzorku
300 gradana/gradanki..

2. Rezultati su dati pregledno i iskazuju
zadovoljstvo gradana javnim uslugama u svim
kategorijama (starosna struktura, polna struktura,
obrzovna struktura i teritorijalna zastupljenost) i
prema ocjeni opéinskih vijeénika rezultati ankete
daju sliku rada pojedinih segmenata javnih usluga i
izrazavaju misljenje Op¢inskog vijeca iskazano kroz
razmatranje IzvjeStaja o radu, Programa rada
ustanova i stanjuu pojedinim oblastima.

3. Opcinsko vijeée cijeni da je ostvaren
napredak zadovoljstva gradana pruzanjem javnih
usluga, od provodenja ankete iz 2016. godine u svim
segmentima.

4, Opc¢insko vijece konstatuje da je
zadovoljstvo gradana pruzanjem javnim usluga
nezadovoljavajuce, gdje je procenat zadovoljstva
ispod 50% (rad MZ-a, ambulanta Doma zdravlja,
Centra za socijalni rad, kulturnim deSavanjima).

5. Op¢insko vijeée preporucuje svim
nosiocima javnih usluga da pruzanje istih poboljsaju
u organizacionom i kvalifikacionom smislu, kako bi
se javne usluge pruzale na zadovoljstvo svih gradana.
6. Opéinsko vijece trazi da se ovaj Zakljucak,
zajedno sa IzvjeStajem o rezultatima mjerenja
zadovoljstv gradana javnim uslugama, dostavi
organima ustanova koje pruzaju usluge, kako bi isti
analizirali rezultate i utvrdili mjere na poboljSanju
pruzanjausluga.

7. Ovaj Zakljucak, zajedno sa IzvjeStajem o
rezultatima mjerenja zadovoljstva gradana javnim
uslugama objaviti na zvani¢noj Web. stranici
Opéine.

1I

Ovaj Zakljucak objaviti u ,,Sluzbenom
glasniku Op¢ine Gradacac™.
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